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HOTARARE

privind aprobarea documentelor pe baza carora se va face selectia membrilor Consiliului de
Administratie al ECOAQUA S.A.

Membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Ecoaqua, intruniti in sedinta Adunarii
Generale a Asociatilor din data de 26 lanuarie 2017,

avand n vedere:

* 0.G.26/2000 cu privire la asociatii si fundatii aprobata prin Legea 246/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Statutul asociatiei;

* Normele metodologice aprobate prin HG 722/2016;

» Procesul verbal al Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
ECOAQUA nr. 32 /26.01.2017.

HOTARASC:

Art.1: Se aproba documentele pe baza carora se va face selectia membrilor Consiliului
de Administratie al ECOAQUA S.A. conform anexelor: 1.Profilulul Consiliului; 2. Profilul
Candidatului; 3. Scrisoarea de asteptari; 4. Indicatorii de performantd ai Consiliului de
Administratie; 5. Contractul de mandat.

Art.2: Se aproba indemnizatia fixa a membrilor Consiliului de Administratie al
ECOAQUA S.A., in cuantum de 1000 de lei net, lunar si indemnizatia variabila de maxim 6
indemnizatii fixe. Indemnizatia variabilda se acorda anual, pe baza modului de indeplinire a
indicatorilor de performanta aprobati la art.1.

Art.3: Secretariatul Asociatiei impreuna cu aparatul tehnic vor duce la indeplinire
prevederile prezentei Hotarari pe care o vor comunica membrilor asociatiei.

PRESEDINTE SEDINTA A.G.A
A.D..LECOAQUA,
IULIAN GEAMBASU
NR. 1
Adoptata la Calaragi

Astazi 26 .01.2017



PROFILUL CONSILIULUI

Profilul personalizat al Consiliului deraihistraie al ECOAQUA SA trebuieasreflecte
competerele, cunetintele, aptitudinilesi experiena necesare in vederea unei bune guveenam
raport cu ceritele contextualei cu obiectivele sociétii, reflectate in scrisoarea dgt@ptare;

Considexm optima urmiatoarea structdrde specialitti, cunastinte, aptitudinisi abilitati, care
pot asigura asumarea responsafildr si a rolurilor in cadrul consiliului de administraal
Operatorului;

- 2 ingineri

- 2 econormyti

- 2 juristi

- 1 specialist in resurse umane — studii superivpangrs de specializare (inclusiv din
curricula de facultate - dovedit cu foaia matrigol

CERINTE:

a) S aiba minimum de cunginte, aptitudini, experiga;
- studii superioare
- 5 ani vechime in specialitate

b) S cunoasg responsabilittile postului; & aiba viziune pe termen mediu/lung;
- se evalueaizde comisia de selge prin aprecierea obiectivelor asumate prin serisa de
intentie

c) Capacitatea de asumare a responsabditfata de consiliu, integritatgl independeta
- declaraie pe proprie raspundere privind:
- lipsa conflictului de interese
- independeta faa de orice agonar semnificativ, ceea ce i-ar putea afecta
obiectivitatea in luarea unor decizii
- cazier judiciar/fiscal

d) Cunatinte necesare, aptitudini, capacitate de afalitica constructié, comunicare,
cultura financiag;
- se evalueaizde Gtre comisie
- prezint avantaj existeta unui curs de management (poate dlin facultate — dovedit cu
foaia matricod)



PROFILUL CANDIDATULUI

Profilul candidatuluki rolul acestuia decurge din profilul Consiliulue @dministrae,
stabilit conform contextului organiganalssi in raport de obiectivelg rezultatele steptate astfel
cum deriv din scrisoarea desi@ptare, funge de strategia socigti si de atribuiile consiliului.

Specialitatea INGINER

- 1. Respectarea politicii asogiai privind administrareasi conducerea
societifii;

- 2. Preluare Tn operare a tuturor localitilor membre;

- 3. Realizarea, impreuncu Asocigia, a unei strategii realiste de dezvoltare a
serviciului;

- 5. Automatizarea procésii datelor si consolidarea regelei de calculatoare;

- 8. Atragerea de fonduri pentru finagarea dezvoltrii serviciului n interes
zonalsi regional;

- 9. Elaborareasi implementarea unei strategii de management a taii;

Specialitatea ECONOMIST

- 1. Respectarea politicii asogiai privind administrareasi conducerea
societifii;

- 2. Preluare Tn operare a tuturor localitilor membre;

- 5. Automatizarea procésii datelor si consolidarea reelei de calculatoare;

- 6. Monitorizarea / analiza sistemului contabil) Vederea prezetitii de
date corectai complete privind performara economid a Sociedfii;

- 8. Atragerea de fonduri pentru finagarea dezvoltrii serviciului n interes
zonalsi regional;

- 9. Elaborareasi implementarea unei strategii de management a taii;

Specialitatea JURIST

- 1. Respectarea politicii asogiai privind administrareasi conducerea socidfii;

- 2. Preluarea in operare a tuturor locaiitilor membre;

- 3. Realizarea, impreuncu Asocigia, a unei strategii realiste de dezvoltare a seiwiui;
- 9. Elaborareasi implementarea unei strategii de management a taii;

Specialist RESURSE UMANE

- 4. Optimizarea utilizrii resurselor umane;

- 9. Elaborareasi implementarea unei strategii de management a taii;

- 10. Elaborareasi implementarea unei strategii de comunicare cu piehil ( utilizatori,
autoritasi publice locale):



SCRISOARE DE ASTEPTARE

ECOAQUA SA este persoarnuridica romari, cu obiect de activitate operarea
serviciului public de apsi canalizare, cu gestiune delegairganizal ca societate
comerciad pe agiuni, cu capital public apanand autoritilor locale, avand
urmatoarea structdra actonariatului:

— Consiliul Judgean Glarasi — 32,8%;
— Consiliul Local Glarasi — 25,2%;

— Consiliul Local Oltenja — 16,4%;

— Consiliul Local Urziceni — 16,4%;
— Consiliul Local Budgti — 4,8%;

— Consiliul Local Lehliu-Gat — 2,4%;
— Consiliul Local Fundulea — 2%;

Activitatea principal se incadred@zin Cod CAEN 3600, captarea, tratagea
distribuia apei.

Sediul Societtii este in Str. Progresul, bl. BBB, et.3, municlgilarasi, jud.
Calarasi.

Societatea acopeun teritoriu din judeul Calarasi si lalomita (zona Urziceni)
si este structuratin trei sucursale: &aragi, Oltenitasi Urziceni.

Potrivit actului constitutiv, organismele de condresunt: AGA, Consiliul de
Administrgie, si conducerea executiformat din: Director General, Director
Executiv Tehnic, Director Executiv EconomgidDirector Executiv Comercial.

In realizarea atriltiilor ce i revin, Consiliul de Administté trebuie &
agionezesi sa raspunch urmatoarelor atepéri:

1. Respectarea politicii asogiai privind administrareasi conducerea
societiil;

Obiectiv pe termen scurt/mediu/lung

- monitorizarea execarii contractului de delegare al Operatorului cu éispa
si a gradului de realizare a indicatorilor de periana;

- satisfacerea interesului general al locuitorilerpe raza uriitilor
administrativ teritoriale unde se opergaerviciul;

- practicarea unor tarife carg ispecte limitele de suportabilitate ale
populaiei deservite;

- aplicarea principiului solidaitii;

- atingereai respectarea standardelor europene privind pratewediuluisi
respectarea principiului: '‘poluatorubfsste’;

- mertinerea calitii tehnicesi intrefinerea eficierit a infrastructurii tehnico-
edilitara;



2. Preluare in operare a tuturor localitilor membre;

Obiectiv pe termen mediu

- Cresterea progresiva nivelului de acoperire a serviciului;

- elaborarea unui plan/calendar de preluare aidpsgerviciului in toate
localitatile.

3. Realizarea, impreufcu Asociga, a unei strategii realiste de dezvoltare a
serviciului;

Obiectiv pe termen mediu

- strategia vaine cont de MasterPlanul la nivel judan:

- va lua in considerare extinderea ariei de opgrare

- va stabilii necesarul de investki prioritizarea acestora;

- se vaine cont de posibilitatea atragerii de fonduri melparsabile prin
POIM, POR, fonduri de la bugetul de stat, din batgekocalesi proprii sau atrase ale
Operatorului;

4. Optimizarea utilizrii resurselor umane;

Obiectiv pe termen mediu:

- analiza aprofundata distribuiei personalului;

- alocarea ngonak pe centre de prodtie, in vederea unei gestiuni eficace /
eficiente a resurselor umane;

- definirea clai a activititilor / responsabilittilor prin fisa postului;

- merntinereasi imburatatirea performatei prin elaborarea de programe de
specializarai formare profesional

- recrutarea personalului potrivit caldrdor / specializrilor necesare;

- analize privind respectarea codului de corideiiica si profesionad;

5. Automatizarea procesii datelor si consolidarea regelei de calculatoare;
Obiectiv pe temen scurt

- realizarea unui sistem de evitienomun pentru toate sucursalele;

- realizarea unei baze de date comune pentru maneagel activelor;

- punerea la dispoza clienilor a posibilitii de plaé on-line;

- interconectarea telelor de calculatoare ap@and sucursalelor;

- asigurarea stabiitii retelelor locale;

6. Monitorizarea / analiza sistemului contabil, Wederea prezetitii de date
corectesi complete privind performaya economid a Sociedii;

Obiectiv pe termen scurt

- asigurarea fiabilfitii sistemului contabil, realitates regularitatea cu normele
profesionale;

- identificarea / inregistrarea analitia cheltuielilor pe centre de cost, cadaz
pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifeonform legisléei;

- practicarea planifiii financiare;



- monitorizarea sistemelor de control financiar;

7. Politica de dividente /@rsaminte din profit;

Obiectiv pe termen lung

- potrivit Actului constitutiv, art. 25.5. Sociééa nu va distribui dividente pe
durata execdtii Contractului de Delegare.

8. Atragerea de fonduri pentru finagarea dezvoltrii serviciului in interes
zonalsi regional;

Obiectiv pe termen mediu

- diligente pentru obinerea finagarilor necesare ptr. consultgrtehnic;

- diligente pentru obtinerea finaxirii proiectelor elabotate in etapa CT din
POIM;

- alte oportunitti de fingare (POR, CNI, Buget de stat, Buget local);

- monitorizarea UIP pentru respectarea calendaelddnodérii documentailor
tehnicesi a implementrii proiectelor POIM;

9. Elaborareasi implementarea unei strategii de management a taii;

Obiectiv pe termen mediu

- dezvoltarea unui sistem de management constametodologii, procedukii
instrumente n vederea gterii permanente a caltii serviciului;

- dezvoltarea structurilasi competerelor in vederea asigarmi calitatii si
siguranei serviciului furnizat (existaa/infiintarea unui compartiment de
management al caiii);

- respectarea deitte Operator a Regulamentului serviciului publicaghe si
canalizare, a sigurgai in exploatare a bazei tehnico-edititare;

10. Elaborareasi implementarea unei strategii de comunicare cu pichl
(utilizatori si autoritagi publice locale):

Obiectiv pe termen scurt

- lunar — comunidri de interes, rezolvare soligit, reclamaii;

- semestrial — chestionare privind gradul de sadisf al utilizatorilor; rapoarte
privind situaia economico-financiarcatre autoriditile administraei publice locale;

- anual — rapoarte de activitate, perforgaasocieitii, rapoarte financiare
anuale (Bilan Cont de profit/pierderdere);

- ori de céte ori este nevoie, comunicate deapreenferinte de pres

- analize privind respectarea d#re societate a responsalaiiior decurgand
din Legea 544/2001 privind accesul la infofinde interes public;

- strategia de comunicare yiae seama de specificul diferit al publicurilor
interesate: consumatori - popua agemi economici, institgi publicesi proprietari
ai infrastructurii tehnico-edilitare — autcititpublice locale;



11. Fungionarea organelor de administrarg@ conducere;

Obiectiv pe termen scurt

- Consiliul de administttge are puteri depline cu privire la conducegea
administrarea soci&ii, cu excepa atribuiilor care revin prin legsi act constitutiv
Adunarii Generale a Agonarilor;

- Consiliul de administtge isi desfisoai activitatea conform prevederilor
actului constitutiv;

- Execu# hotirarile Aduriirii Generale a Agonarilor;

- Comisia de cenzosi presedintele Asocigei vor fi convoca sa participe la
sedinele consiliului de administtie, fira drept de vot;

- mandatul administratorilor este de 4 ani; eifpotalesi;

- fiecare administrator trebuié@ depuri o garafe reprezentand
contravaloarea a 10 t@ami;

- Consiliul de administrtge va delega conducerea Sogjetnei conduceri
operative care va fi nundinumai din afara consiliului de administea

- Consiliul de administitge nu poate delega conducerii operative ditoarele:

a) stabilirea direglor principale de activitatgi de dezvoltare ale socigi;

b) stabilirea sistemului contalsil de control financiagi aprobarea planifiii
financiare;

C) numireasi revocarea directorilagi stabilirea remunetgei lor;

d) pregitirea raportului anual, organizarea agliingenerale a gwmonarilor si
implementarea hatarilor acesteia;

e) introducerea cererii pentru deschiderea progethgolvenei socielti.



INDICATORI DE PERFORMANTA

Formularea indicatorilor de performanta a tinut cont de obiectivele prezentate
in scrisoarea de asteptari. Au fost elaborati 9 indicatori ce reflecta modul in care se
urmareste atingerea obiectivelor societatii (indicatori de obiective) si un indicator
pentru activitatile curente ce tin de functionarea organelor de administrare si
conducere (indicator de functionare). Indicatorul general ce caracterizeaza activitatea
consiliului de administratie se calculeaza ca medie ponderata intre media aritmetica
a primilor 9 indicatori, careia i se atribuie o pondere de aproximativ 67% si ultimul
indicator, caruia i se atribuie o pondere de aproximativ 33%.

Indicatorii de obiective sunt:

. Indicator privind performanta serviciului

. Indicator privind extinderea serviciului

. Indicator privind abordarea strategica a dezvoltarii serviciului

. Indicator privind productivitatea

. Indicator de implementare a tehnologiei informatiilor si comunicatiei (TIC)
. Indicator de monitorizare a performantei economice

. Indicator privind atragerea de finantare pentru dezvoltarea serviciului

. Indicator privind managementul calitatii

. Indicator privind comunicarea

OCoO~NOOUIDE WNPE

Fiecare indicator are in vedere implementarea unui obiectiv din scrisoarea de
asteptari.

Indicatorii de obiective

1. Indicator privind performanta serviciului

Acest indicator are in vedere respectarea politicii asociatiei privind
administrarea si conducerea societatii. Se va calcula tindnd cont de indicatorii de
performanta ai serviciului(detaliati in anexa), care sunt suficient de detaliati pentru a-i
folosi in procesul de evaluare a acestui obiectiv. Pasii prin care se calculeaza acest
indicator sunt urmatorii:

a. pentru fiecare indicator din anexa 2 (insemnand pentru fiecare rand din
fiecare tabel) se va calcula, pentru fiecare localitate din aria de operare, un coeficient

¢ = [(valoare realizata in anul curent) / (valoare previzionata)] x 100

b. pentru fiecare localitate in parte se va calcula un coeficient mediu ca medie
a coeficientilor calculati la punctul a

cm=(Ci+Cx+Cs+...+Cyh)N

unde n este numarul total de indicatori din localitatea analizata

c. Pentru fiecare localitate aflata in aria de operare se va calcula raportul
fractia pe care o reprezinta veniturile acelei localitati din totalul veniturilor
operatorului, realizate ca urmare a prestarii serviciului

v = venitul din localitatea analizata / venitul total al operatorului

d. Indicatorul privind performanta serviciului va fi:

| PS =(cmy X Vvi+Cmy XV, + CMg X Vs + ...+ CMi X Vi)

unde k este numarul localitatilor aflate n operare.

Indicatorul se exprima in procente realizate fata de situatia prognozata.



2. Indicator privind extinderea serviciului

Masoara gradul de preluare in operare a tuturor localitatilor membre si

urmareste:

- cresterea progresiva a nivelului de acoperire a serviciului;

- elaborarea unui plan/calendar de preluare a operarii serviciului n toate
localitatile

Acest indicator se calculeaza astfel:

a. se calculeaza coeficientul c1 ca raport dintre numarul de localitati preluate
in anul analizat si numarul total de localitati ce erau membre ale asociatiei la
inceputul anului

cl = (nr.loc. preluate / nr. total de localitati asociate) x 100

b. se calculeaza coeficientul

c2 = 1 daca s-a elaborat planul sau calendarul de preluare a localitatilor

c2 = 0 daca nu s-a elaborat planul sau calendarul de preluare a localitatilor

c. Valoarea indicatorului este

|ES=clxc2

Rolul acestui indicator este de a determina consiliul de administratie sa preia
cat mai repede n operare sistemele de alimentare cu apa si canalizare, dar aceasta
preluare sa se faca in mod organizat, pe baza unor evaluari atat a capacitatii
operatorului de preluare cat si a posibilitatilor practice pe care le are fiecare localitate
in parte de a preda inventarele aferente sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare, astfel incat sa nu afecteze derularea corecta a activitatilor nici la operator
si nici la administratiile locale ce vor fi preluate.

3. Indicator privind abordarea strategica a dezvoltarii serviciului

Indicatorul urmareste sa stimuleze cooperarea operatorului in realizarea unei
strategii realiste de dezvoltare a serviciului.

Valoarea indicatorului se calculeaza ca raport procentual intre nr de localitati
pentru care s-au depus documentatii descriptive complete si numarul total de
localitati asociate

| DS = (nr. documentatii / nr. loc. asociate) x 100

4. Indicator privind productivitatea

Masoara modul in care se face optimizarea utilizarii resurselor umane. In
calculul acestui indicator se are in vedere faptul ca extinderea ariei de operare
implica luarea in calcul a unor date ce pot fi comparate. Intrarea in operare a unei
localitati se face prin preluarea unui sistem nou cu anumite specificitati tehnice si
anumite necesitati privind personalul de operare. Astfel, indicatorul anual se va
calcula doar pentru localitatile ce au fost in operare la inceputul anului precedent.
Astfel, indicatorul pentru anul 2016 se va calcula la inceputul anului 2017 si va avea
in vedere doar localitatile din aria de operare existenta la inceputul anului 2015.

Valoarea indicatorului se va calcula ca raport procentual intre nivelul
productivitatii din anul analizat fata de nivelul productivitatii din anul anterior. Pentru a
se evita influentele date de variatia preturilor si tarifelor, coeficientii de productivitate
se vor calcula ca productie totala facturatd (mc apa + mc canal + mc pluvial)
raportata la numarul total de angajati ai operatorului ce au contribuit direct sau
indirect la realizarea acelei productii. Acesti coeficienti se vor exprima astfel:



cp = (vf apa + vf canal + vf apa pluviala) / nr. salariati
Valoarea indicatorului va fi:

I P = (Cpan curent / Cpan precedent) X 100
Si se exprima n procente

5. Indicator de implementare a tehnologiei informatiilor si comunicatiei (TIC)

Conform scrisorii de asteptari, se doreste automatizarea procesarii datelor si
consolidarea retelei de calculatoare. Acest obiectiv se va realiza prin:
- realizarea unui sistem de evidentd comun pentru toate sucursalele;
- realizarea unei baze de date comune pentru managementul activelor;
- punerea la dispozitia clientilor a posibilitatii de plata on-line;
- interconectarea retelelor de calculatoare apartinand sucursalelor;
- asigurarea stabilitatii retelelor locale;

Se doreste ca aceste obiective sa se implementeze pe parcursul a 4 ani, cat
este mandatul administratorilor. Avand in vedere Thsa complexitatea obiectivelor
propuse, se poate spune ca realizarea tuturor acestora in doar 4 ani este o realizare
peste medie si se va puncta astfel incat sa fie surprins si acest aspect.

Astfel, se va aloca pentru finalizarea fiecarei cerinte enuntate anterior un
coeficient egal cu unu daca acea cerinta a fost finalizata in anul respectiv, si zero
daca acea cerinta nu a fost finalizata in anul respectiv.

Valoarea indicatorului este:

| TIC=(cl+c2+c3+c4+ch5)x100

6. Indicator de monitorizare a performantei economice

Pentru asigurarea monitorizarii performantei economice, scrisoarea de
asteptari prevede realizarea urmatoarelor cerinte:

- asigurarea fiabilitatii sistemului contabil, realitatea si regularitatea cu
normele profesionale;

- identificarea/inregistrarea analitica a cheltuielilor pe centre de cost, ca baza
pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor conform legislatiei;

- practicarea planificarii financiare;

- monitorizarea sistemelor de control financiar;

Pentru dovedirea respectarii cerintelor, se va intocmi anual un formular de
raportare al carui format este la latitudinea consiliului, in care se va detalia modul in
care au fost respectate cerintele. Pentru fiecare cerinta respectata (insemnand ca a
fost elaborat raportul solicitat) se va acorda un punct. Valoarea indicatorului va fi
suma punctelor obtinute prin elaborarea rapoartelor impartita la 4 (numarul de
cerinte) si totul inmultit cu 100.

| MPE =[(cl + c2 + c3 + c4)/4] x 100

unde cl, c2, c3, c4 au valoarea 1 daca s-a raportat modul de respectare a
cerintei si zero daca nu s-a raportat.

7. Indicator privind atragerea de finantare pentru dezvoltarea serviciului

Atragerea de finantari pentru realizarea de investitii necesare dezvoltarii
serviciului — finantari europene, nationale, din partea autoritatilor locale, etc. -
constituie un obiectiv extrem de important pentru urmatorii ani. Prin acest indicator se
doreste sa se stimuleze activitatea pe cautarea de surse de finantare cat mai multe si



mai diverse. Valoarea indicatorului va fi exprimata ca dublul raportului procentual
dintre valoarea finantarii atrase si valoarea veniturilor rezultate din exploatarea
serviciului.

| AF = (2 x valoare finantare / valoare venituri) x 100

8. Indicator privind managementul calitatii

Scrisoarea de asteptari enunta ca obiectiv elaborarea si implementarea unei
strategii de management a calitatii, realizabil prin respectarea a 3 cerinte:

- dezvoltarea unui sistem de management constand ih metodologii, proceduri
si instrumente in vederea cresterii permanente a calitatii serviciului;

- dezvoltarea structurilor si competentelor in vederea asigurarii calitatii si
sigurantei serviciului furnizat (existenta / infiintarea unui compartiment de
management al calitatii);

- respectarea de catre Operator a Regulamentului serviciului public de apa si
canalizare, a sigurantei in exploatare a bazei tehnico-edititare.

Pentru dovedirea respectarii cerintelor, se va intocmi anual un formular de
raportare al carui format este la latitudinea consiliului, in care se va detalia modul in
care au fost respectate cerintele. Pentru fiecare cerinta respectata (insemnand ca a
fost elaborat raportul solicitat) se va acorda un punct. Valoarea indicatorului va fi
suma punctelor obtinute prin elaborarea rapoartelor impartita la 3 (numarul de
cerinte) si totul inmultit cu 100.

| MC = [(c1 + c2 + ¢3)/3] x 100

unde c1, c2, c3 au valoarea 1 daca s-a raportat modul de respectare a cerintei
si zero daca nu s-a raportat.

9. Indicator privind comunicarea

Scrisoarea de asteptari prevede elaborarea si implementarea unei strategii de
comunicare cu publicul ( utilizatori, Autoritati publice locale), cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

- lunar — emitere de comunicari de interes - rezolvare solicitari, reclamatii, etc.

- semestrial — sondaje privind gradul de satisfactie al utilizatorilor

- semestrial - rapoarte catre autoritatile administratiei publice locale privind
situatia economico-financiara;

- anual — publicarea de rapoarte de activitate, performanta societatii, rapoarte
financiare anuale (Bilant, Cont de profit/pierderdere);

- ori de cate ori este nevoie — comunicate de presa/conferinte de presa;

- analize privind respectarea de catre societate a responsabilitatilor decurgand
din Legea 544/2001 privind accesul la informatii de interes public.

Pentru dovedirea respectarii cerintelor, se va intocmi anual un formular de
raportare al carui format este la latitudinea consiliului, in care se va detalia modul in
care au fost respectate cerintele. Pentru fiecare cerinta respectata (insemnand ca a
fost elaborat raportul solicitat) se va acorda un punct. Valoarea indicatorului va fi
suma punctelor obtinute prin elaborarea rapoartelor impartita la 6 (numarul de
cerinte) si totul inmultit cu 100.

| C=[(cl+c2+c3+c4+c5+c6)/6]x 100

unde cl, c2, c3, c4, c5, c6 au valoarea 1 daca s-a raportat modul de
respectare a cerintei si zero daca nu s-a raportat.



Indicator pentru activitatile curente

Scrisoarea de asteptari prevede ca functionarea organelor de administrare si
conducere trebuie sa respecte prevederile legale si ale actului constitutiv,
Tnsemnand:

- Consiliul de administratie are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea societatii, cu exceptia atributiilor care revin prin lege si Act Constitutiv
Adunarii Generale a Actionarilor;

- Consiliul de administratie isi desfasoara activitatea conform prevederilor
Actului Constitutiv;

- Executa hotararile Adunarii Generale a Actionarilor;

- Comisia de cenzori si Presedintele Asociatiei vor fi convocati sa participe la
sedintele Consiliului de administratie, fara drept de vot;

- Mandatul administratorilor este de 4 ani; ei pot fi realesi;

- Fiecare administrator trebuie sa depuna o garantie reprezentand
contravaloarea a 10 actiuni;

- Consiliul de administratie va delega conducerea Societatii unei conduceri
operative care va fi numitd numai din afara consiliului de administratie;

- Consiliul de administratie nu poate delega conducerii operative urmatoarele:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii
financiare;

C) numirea si revocarea directorilor gi stabilirea remuneratiei lor;

d) pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si
implementarea hotararilor acesteia;

e) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii.

Evaluarea globala a acestor cerinte va fi facuta de catre adunarea generala
care va acorda anual fiecarui administrator un punctaj cuprins intre zero si 100.
Acest punctaj constituie valoarea indicatorului pentru activitati curente, notat | AC.

Indicatorul general ce caracterizeaza activitatea administratorilor va fi calculat
astfel:
IG = (I AC x 1/3)+[(I PS+I ES+I DS+I P+l TIC+l MPE+I AF+I MC+I C)/9]x2/3

Acest indicator general va fi utilizat la calculul partii variabile a indemnizatiei
administratorilor.



Anexa

INDICATORI DE PERFORMANTA

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU AP A S| DE CANALIZARE

Nr. Indicatori de performan {a Trim. Total an

crt I Il 1l Y

0 1 2 3 4 5

BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
1.1. | a. numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de nr nr nr nr| nr

racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa | Apa
si / sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe categorii de
utilizatori; Canal
b. numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul nr nr nr nr| nr.

Tnregistrarii cererii de bransare / racordare a utilizatorului, panala | 30 zile Apa
primirea de catre acesta a avizului de bransare / racordare, este Canal
mai mic de 15/30/60 zile calendaristice.

CONTRACTAREA FURNIZ ARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE Sl METEORICE

1.2 a. numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de % % % %
solicitari
b. procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 zile % % % %
calendaristice
c. numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportate la % % % %
numarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30
zile

MASURAREA S| GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP A
1.3 a. numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul % % % %

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata

b. numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara
contor

%

%

%

%

c. numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori

%

%

%

%

d. ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate

%

%

%

%




e. procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate ih mai putin de 8 zile % % % %
f. numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de % % % %
bransamente
g. cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic | 1/om 1/om 1/om 1/om
deservifi
CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AP A SI
DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

1.4 a. numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori % % % %
b. procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile % % % %
c. procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate % % % %
d. valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise % % % %
(grad de incasare)

1.5
INTRERUPERI Sl LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR
LA CANALIZARE
INTRERUPERI ACCIDENTALE

1.5.1 | a. numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori; Nr Nr Nr Nr
b. numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la % % % %
total utilizatori, pe categorii de utilizatori
c. durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori % % % %
d. numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori Nr Nr
e. numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total % % % %
utilizatori, pe categorii de utilizatori

INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.2 | a. numarul de intreruperi programate Nr Nr Nr Nr
b. durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore % % % %
c. numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe % % % %
categorii de utilizatori
d. numarul de intreruperi cu durata programata depasgita raportat la total intreruperi % % % %

programate, pe categorii de utilizatori




INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE

CATRE UTILIZATOR

1.5.3 | a. numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru % % % %
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe
tipuri de servicii
b. numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la % % % %
numar total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii
c. numarul de fintreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe Nr Nr Nr Nr
categorii de utilizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate
d. numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in
mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

1.6 a. numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la % % % %
numar total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata (potabila sau
industriald) si parametrii reclamati
b. procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului % % % %
c. valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si % % % %
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe tipuri
de servicii si categorii de utilizatori
d. numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la % % % %
numarul total de utilizatori

RASPUNSURI LA SOLICIT ARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

1.7 a. numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in % % % %
care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total
sesizari
b. procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 % % % %

de zile calendaristice




INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU AP A

2.1

a. pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre diferenta de apa distribuita in
retea si cea facturata si apa distribuita in retea

%

%

%

%

b. gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate
in calcul

%

%

%

%

c. consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport
intre cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata

kKWh/m

kWh/mc

KWh/m

kWh/mc

d. durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic
de ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori

%

%

%

%

e. gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si
lungimea totala a strazilor

%

%

%

%

f. gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au
contoare la bransament si numarul total de utilizatori

%

%

%

%

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

2.2

a. gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si
lungimea totala a strazilor

%

%

%

%

b. gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea
retelei data in functiune la inceputul perioadei luate Tn calcul si cea de la sfarsitul
perioadei luate n calcul

%

%

%

%

c. consumul specific de energie electrica pentru evacuarea i epurarea apelor
uzate, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestriala/anuala pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata
evacuata

kWh/m

kWh/mc

kWh/m

kWh/mc




Nr. INDICATORI STATISTICI Trimestrul
crt | Il 1l \Y
0 1 2 3 4 5
BRAN SAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
1.1 a. raportul dintre numarul de brangsamente si lungimea retelei de distributie a apei | buc/km | buc/km | buc/km | buc/km
b. lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurati cu apa | m/loc m/loc m/loc m/loc
c. raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori m/loc m/loc m/loc m/loc
d. raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totala a localitatii % % % %
e. raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare buc/km | buc/km | buc/km | buc/km
GESTIUNEA CONSUMULUI DE AP A
1.2 a. volumul de apa furnizata raportata la capacitatea de proiect al retelei % % % %
b. volumul de apa furnizata prin aductiune si capacitatea proiectata % % % %
ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDI TIILE DE CONTRACT
1.3 a. numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de % % % %
descarcare a apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori
b. numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare raportat la numar % % % %
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditjilor
de deversare
c. valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii % % % %
apelor ce nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea
facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori




CONTRACT DE MANDAT
0] RN dindata de .................
pentru membrii consiliului de administratie

Art.1

Pitile contractante

SC ECOAQUA SA cu sediul TN e, tel/fax.......coceeeeeee
ClF . repreZerft@irin ......oocceeeeeveeeeeeeeeeeee, in calitate mandant

si

Domnul/Doamna, .o cefean roman, cu
domiciliul, Cl Seria.........ooeu. 0] FORR peees
CNP, oo A0 calitate de mandatar

Urmare a acordului de vainintervenit intre prtile semnatare, s-a incheiat prezentul Contract
de mandat, in baza art.20%Burmatoarele din C. civ., art. 30 din OUG nr.109/201tivipd
guvernaga corporativ a intreprinderilor publicesi dispoziiile art. 1441 al Legii nr. 31/1990,
privind socieitile comerciale, republicatcu modificarile ulterioare,

Art.2
Durata contractului

Prezentul contract se incheie pe o dutat4 (patru) ani, incepand cu data de .....si.este
valabil pai in data de ...............

in condiile Tndeplinirii de @tre mandatar a obligidor asumate prin contract, la expirarea
termenului sus preézut, contractul se poate prelungi peaipatru ani, renegociindu-se cotitk
contractuale.

Art.3
Obiectul mandatului

Societatea incredeaz administratorului organizareg@ gestionarea activitii socieftii,
participarea la adoptarea deétre Consiliul de administratie ca intreg, a delziiprivind
administrarea SC ECOAQUA SA , in conitk legii, a Actului constitutiwi a prezentului Contract
de mandat, in limitele obiectului de activitatecu respectarea competelor exclusive, preizute
de legislaa in vigoare, precursi a recomanakilor autorittii tutelaresi legislative.

Art.4
Drepturile si obligatiile administratorului
Administratorul are urmatoaretiFepturi:
— 0 indemnizge fixa in suma lundr de ................... pentru participarea sedinele
Consiliului de administtge. Pentru abseele de la anumitesedine, indemnizatia se
recalculeaz propotional;

- presedintele Consiliului de administia beneficiaz de un spor de....... din indemniza
fixa;
— 0 componenta variakiilde remunerare, ih suma de, .................. stabilii pe baza unor

indicatori de performaa financiari si nefinanciari, negocta de ctre Consiliul de
administraie cu autoritatea publicdutelag;

- componenta variakila remunengei se revizuigte anual in funge de nivelul de realizare a
obiectivelor cuprinse in planul de administrarele gradul de realizare a indicatorilor de
performama, anex la contractul de mandat;

— pentru administratorii caresiiau domiciliul in ali localitate decat sediul in care se
desfgoari o sedina a CA, la o defrtare mai mare de 15 km, se vor deconta chelteidi
transport, dedatre SC ECOAQUA SA,;



rambursarea cheltuielilor efectuate justificatriteresul indeplinirii mandatului;

beneficiaa, alturi de ceilafi administratori, de asisten de specialitate pentru
fundamentarea deciziilor luate in cadrul consiliulu

plata de daune-interese in cazul rewodara justa cauza, in limita a 6 indemnizdunare
sau in limita sumei indemnigdor lunare imase pai la finele mandatului (daclunile
ramase sunt mai pue de 6);

Administratorul are urmatoaretiligatii:

Art. 5

exercitarea atrilailor prevazute de legiskga n vigoaresi de Actul constitutiv al sociétii;

sa exercite mandatul cu loialitate, prudesi diligenta unui bun administrator, in interesul
exclusiv al socieitii;

sd adopte politicki sisteme de control prézute de atribtille sale;

sa aprobe bugetul socigii;

sa realizeze obiectivelg indicatorii de performatd prevazuti in anexa la prezentul contract;
elaborareasi transmiterea anual catre autoritatea contractdint impreud cu ceilati
administratori a rapoartelor privind activitateagtgtoruluisi stadiul realizarii obiectivelor
de performatd, precunsi informatii referitoare la contractul de administrare akdtorilor;

si transmif anual autoritii tutelare modul de indeplinire a indicatorilor gerformara,
anexa la contractul de mandat;

aprobarea strategiei de dezvoltare a SC ECOAQUAIBAcord cu scrisoarea dgeptare;

si negocieze indicatorii de perforntarcu autoritatea tutelar

selectarea, numired revocarea directorilor, evaluarea actitiit si aprobarea remunari
acestora, in acord cu legigéain vigoare;

aprobarea recratii si a eventualei revaei a conducatorului auditului inte primirea de
la acesta a rapoartelor privind activitatea ségigt

si participe la un program de formagiedezvoltare profesionalcontinui, cel puin odat pe
an, in domeniul guverngsi corporativesi al legislatiei privind serviciile publice;
elaborarea planului de adminigtesin colaborare cu directorii socigt;

monitorizea? eficacitatea practicilor de guvernamorporativ ale societtii;

verificarea fundonarii sistemului de control intersi managerial;

sa dedice timp necesar, lunar pentru @tega si participarea lasedinele Consiliului de
administraie, precunsi in comitetele de specialitate;

declararea orizui conflict de interesai alxinerea de la decizii in cadrul consiliului, Tn
exercitarea atriltilor de administrator;

Si monitorizezesi sa gestioneze orice potgal conflict de interese la nivelul organelor de
administraie si de conducere;

supervizeaz sistemul de transpargrsi comunicare;

si prezinte o asigurare daspundere profesionapentru suma de 100.000 lei;

Drepturlle si obligatile SC ECOAQUA SA

sa plateasd o indemnizége fixa lunai in valoare de................ fure de nunirul desedine
la care administratorul a fost prezent;
si plateasé o componert variabik a remunerngei in valoare de................. , fure de

nivelul negociat al indicatorilor de performamanex la prezentul contract;

sa deconteze cheltuieli de transport pentru admaiistul care are sedinta la mai mult de
15 km distar fata de sediul social al Operatorului;

si asigure toate conglle pentru ca administratorulasi desfisoare in condii optime
activitateasi sa-si exercite prezentul mandat in deglifbertate;



- dreptul societti de a solicita informgi administratorilor cu privire la exercitarea
mandatuluki evaluarea activitii acestora,;

Art. 6
Raspunderea pirtilor

Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necoresjtfoae a obliggilor prevazute in
prezentul contract,jotile raspund potrivit legislaei Tn vigoare.

Aprecierea activittii administratorului se face prin analizarea gradglobal de indeplinire
a obiectivelor, criteriilogi indicatorilor de performag, stabilite prin anexla prezentul contract.

Art.7
Atribu tiile Consiliului de administratie

— administreaZ societatea prin supravegherea fiowrii sistemelor de control careis
permiti evaluareai gestionarea riscurilor;

— aprola strategia de dezvoltare a sogiet, prin asigurarea existegi resurselor financiarg
umane necesare pentru atingerea obiectivelor gicatei supravegherea conducerii
executive a sociétii;

— asigurarea & intreprinderea public isi indeplingte obligatiile legalesi catre pirtile
interesate;

— monitorizarea performaelor conducerii executive;

- asigurarea & informatia financiaé furnizaé de societate este corgesi ca sistemele de
control financiasi management al riscului sunt eficace;

- stabilireasi aprobarea remunereai directorilorsi indeplinirea obliggilor prevazute de lege
Tn ceea ce prive recrutarea, numirea, evaluasedupi caz, revocarea,

— elaborarea rapoartelor anugl@ altor rapo#ri, in condiiile legii.

Art.8
Conditiile Tncetarii, modific arii sau prelungirii mandatului
Prezentul contract inceteain urmatoarele situia
— la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat;
— prin acordul de voita al partilor, dupa o notificare prealakil
- daa lipseste nemotivat mai mult de trgedine consecutiv;
— la incailcarea criteriilor de integritate/nedenarea conflictelor de interese;/nerespectarea
Codului de etig al socieitii;
- 1n caz de deces al administratorului;
— 1n caz de faliment/lichidare a sodcigit

Prezentul contract se poate modificazaa loc schimiiri legislative care &afecteze prevederile
prezentului contract.

Prezentul contract se poate prelungii in urma pmoces de evaluare, la finalizarea mandatului de 4
(patru) ani.

Art.9
Obiectivele cuantificabile de performarta si indicatorii financiari si nefinanciari:
— sunt previzuti in Anexa la contract;

Art.10
Criterii de integritate si etica
- respectarea deitte administrator a Codului de etial socieitii;



- denunarea conflictelor de interese, definite conformidigei in vigoaresi conform
reglementrilor interne ale sociétii;
- respectarea confidgalitatii datelorsi informatiilor care au acest regim;

Art.11

Recuperarea componentei variabile a remunengei

In cazul in care intreaga sau o parte din companriabif este acordata pe baza unor date care
ulterior se dovedesc a fi incorecte, aceasta seoupera deatre societate;

Art.12
Clauze de confidetialitate / loialitate
— administratorul & foloseasg Tintreaga capacitate de mandn interesul sociétii,
comportandu-se ca un bun manager;
— administratorului i este interziglifuzarea de date comercialgdre socieiti concurente;
— administratorulului 1i este interzisdesfsurarea oridrei activiiti ntr-o societate
concurent;

Art.13
Modalitatea de evaluare a administratorilor
— autoevaluarea intefina consiliuluisi a fiecirui membru in scopul identificii punctelor
forte si a potemialului de dezvoltare colectiwi individuala;
- evaluarea performaslor colective ale consiliului ca intreg,tfade matricea consiliului,
efectuad de autoritatea publica tutedar

Art. 14
Forta majora
Fona majod apira partile de sispundere potrivit prevederilor art.1351 din Codullc

Art.15

Penalizri

in cazul In care societatea nu aghihandatarului, indemnizide cuvenite acestuia, conform
prezentului contract, se obdigsa plateasd administratorului, o penalizare de 0,2 % pe zi de
intarziere, aplicatla valoarea datorat

Art. 16
Litigiile
Litigiile izvorate din incheierea, executarea, nficdrea, incetarea si interpretarea clauzelor
prezentului contract se rezélv
— pe cale amiahit
— daa acest lucru nu va fi posibil, litigiile vor fi sgionate la instagele judeétoresti de drept
comun competente;

Art. 17 - Prevederile prezentului contract se completeazdispoziile Codului civil, aplicabil, cu
cele ale Legii nr. 31/1990, republigat ale OUG nr. 109/2011.

Art.19 — Prin semnarea prezentului contract se considemandatarul a acceptat in mod expres
mandatul dat de mandant, in cgnldi legii.

Art.20 - Prezentul contract iritrin vigoare la data seréni lui de citre pirti, respectiv in data
de ..o



